Bantalmazaskezelési protokoll

A Dr. Mezé Ferenc Altalanos Iskola elkotelezett az iskolai agresszio és a kortarsbantalmazas
(bullying) megel6zésében, kezelésében. Alapelviink, hogy iskolankban a bantalmazas
semmilyen formdja nem megengedett, a bullying minden esetben kdvetkezményekkel jar.
Ennek érdekében mukdodtetjiik a Békés iskolak programot.

A ,,Bantalmazéskezelési protokoll” -rol az iskoldba 1épéskor a hdzirenddel egyiitt mindent

tanulot, sziileiket, neveldsziiloket és minden 0j dolgozdét tajékoztatni kell.

A bantalmazaskezelési protokoll célja:
> A bullyinggal kapcsolatos kdzos allaspont (zérd tolerancia) kialakitasa;

» Iranymutatas a bullying kezeléséhez

A bantalmazas (bullying) definicioja, fajtai

Bantalmazasrol (kortarsbantalmazas, bullying): akkor beszélunk, ha ,,a didkot zaklatas

vagy elnyomas éri, ha ismétlédden €és hosszi idon keresztiil negativ cselekedetnek teszi ki egy
vagy tobb mas diak”. A bullying az agresszi6 specialis formaja.
Akkor beszélhetiink bantalmazasrol (bullying), ha az alabbi 3 feltétel teljesiil:

- az agressziv viselkedés vagy sérelem okozésa szandékos;

- haismétlédden és hosszi idon keresztiil kovetik el;

- olyan interperszonalis kapcsolatokban zajlik, ahol hianyzik a hatalmi egyensily

(egyenldtlen erdviszonyok alakulnak ki)

Bantalmazas fajtai:

1. Fizikai

- a masik megiitése, megrugasa, l6kdosése, hajainak meghtzasa a sérelemokozas
szandeékaval
- amasik személyes holmijanak eltulajdonitasa, elrejtése vagy megrongalasa

2. Verbalis (szobeli)

a masik kigiinyolasa, ginyneveken szolitasa

csufolas,

szidalmazas

fenyegetés, megfélemlités



3. Szocialis (v. kapcsolati)

- Pletykak vagy hazugsagok terjesztése egy személyrol

- Nyilvanos megalazas, megszégyenités, ilyen helyzetbe hozasa

- Kirekesztés a csoportbdl, kozosségbol, figyelmen kiviil hagyas

4. Cyberbulling (online térben vagy mobiltelefonon, tableten megvalosulo)

erdszakos tlizenetek kiildése valakirdl egy csoportnak

rosszindulati dolgok posztolasa valakirdl

szandékos kirekesztés egy csoportbol

fenyegetd vagy megfélemlitd iizenetek kiildése online vagy telefonon keresztiil
(online zaklatés)

valaki més nevében posztolni olyan dolgokat, melyek rossz szinben tiintetik fel
(,,személyiséglopas™)

személyes, kényes infok kiposztolasa valakirdl

,happy slapping” (azért pofozkodik, hogy felvehesse, és online posztolhassa)

A bantalmazas (bullying) szerepléi:

1. Bantalmazo

2. Bantalmazott/Aldozat
3. Szemléldk

A bullying kezelése

A bullying kezelésének alapelvei:

A bantalmazas (De nem a bantalmazd személyének) elitélése, a bantalmazo
viselkedés megsziintetése

A bantalmazott megerdsitése, timogatasa és védelme

A bantalmazd6 és a bantalmazott kapcsolatanak helyreallitasa

A bantalmaz6 segitése

Az esetkezelés menete

I. A jelzés érkezése, fogadasa, dokumentalasa

A Dr. Mez6 Ferenc Altaldnos Iskolaban a bantalmazasok (bullying) kezelésére esetkezeld

team miikodik. A team tagjai az intézményben dolgozo, a feladatra onként jelentkezd

pedagogusok. A bantalmazaskezeld team tagjainak neve nyilvanos, szerepel az intézmény

honlapjan, a hazirendjében ¢és az iskola épiiletében jol lathato helyen kifliggesztésre kertil.



A bantalmazassal kapcsolatos jelzés érkezhet pedagdgustol, az iskola egyéb alkalmazottjatol,
tanulotol, sziilotol, egyéb személytol.
A jelzés torténhet az esetkezeld team tagjainak személyes megkeresésével, irdsban vagy
telefonon. A team a névtelentil érkezd jelzéseket is kivizsgalja.
A beérkezo jelzések az erre a célra kialakitott formanyomtatvanyon rogzitésre keriilnek. A
bantalmazaskezelés folyamatar6l minden esetben jegyzokonyv késziil. A jegyzokonyvbe
torténd betekintés intézményiink iratkezelési szabalyzataval 6sszhangban lehetséges.
Az esetkezelést a team két tagja végzi. Ok —lehetéség szerint — nem allnak kapcsolatban (nem
tanitjak) sem a bantalmazottal sem a bantalmazoval. A jelzés beérkezése utana a bantalmazas
hatterének feltarasa érdekében kiillon —kiilon beszélgetést folytatnak a bantalmazodval és az
aldozattal is.
Il.  Tamogato beszélgetés az aldozattal
A bantalmazaskezeld team tagjai allast foglalnak az 4dldozat tamogatésa, segitése mellett, és
elutasitjak a bantalmazast (DE nem a bantalmazé személyét).
A tdmogat6 beszélgetés célja:
- abantalmazas hatterének feltarasa
- Az éldozat tamogatasa — az dldozatkezelés alapelveinek betartasaval
A tamogatd beszélgetés soran a pedagodgusok tdjékoztatjdk az aldozatot az esetkezelés
menetérol.
A segitd beszélgetés sordn az dldozat segitését a kovetkezo alapelvek szerint végzik:
1. Az aldozat védelmének biztositasa
o fokozott tanari felligyelet megszervezése
o potencialis védelmezdk, mentorok bevonasa a bantalmazottal egyiittmiikodve
2. A kontroll visszaallitasa
A bantalmazottat bevonjak az esetkezelés folyamatdba; minden 1€pésrdl tajékoztatjak, minden
1épést eldzetesen egyeztetnek vele.
3. Az éldozat megerdsitése
o kapcsolati téren: barati kapcsolatok kialakitdsanak segitése
o pszicholdgiai téren: szilikség esetén iskolapszicholdogus bevonéasa
o testi téren: onvédelmi oktatés, erdsités, sport
ITI. Konfrontativ beszélgetés a bantalmazoval

Az esetkezeld team két tagja konfrontativ beszélgetést folytat a bantalmazéval.



A beszélgetés célja a bantalmazd szembesitése tettével, a bantalmazas ledllitdsa. Az
esetkezeld team tagjai egyértelmii iizenetet kozvetitenek a bantalmazé felé: az iskoldban nem
megengedett a bantalmazas, ezért azt be kell fejeznie.

IV. A bantalmazo és a bantalmazott kapcsolatanak helyreallitasa

Iskolank a Békés szemlélet alapjan fontos célnak tekinti a bantalmazd és az aldozat
kapcsolatanak helyreallitasat. Ennek érdekében az esetkezelés soran nem a biintetésre
helyezziik a hangstlyt, hanem a jovatételi szemléletet erdsitjik. A bantalmazoé ennek
érdekében jovatételt ajanlhat fel az dldozatnak, amitdl az jobban érzi magat ¢s a bantalmazas
soran szamara okozott testi és lelki karokat jovateszi. A jovatételrdl irdsos megallapodés
készil.

V. A sziikebb kozosség, a bantalmazasban érintett osztaly bevonasa

A bantalmazasban érintett osztaly bevonasa azt az iizenetet kozvetiti a k6zosség felé, hogy mi
nem tlirjiik a bantalmazast, és egyetlen ilyen tett sem maradhat kovetkezmények nélkiil. Ez
egyrészt noveli a kozosség, az osztaly biztonsagérzetét, masrészt segiti a védelmezdi attitiid
kialakulasat.

Az osztaly tajékoztatasa az esetrdl az osztalyfénok feladata az osztaly elézetes tudasara épitve.
A tajékoztatas eldtt az dldozattal egyezteti, hogy mi hangozhat el a kozosség felé.

V1. Utankovetés

Az esetkezelés lezarasa utan (kb.2 hét mulva), az esetkezel6 team tjra leiil az aldozattal és a
bantalmazoval is kiilon-kiilon. Amennyiben az aldozat a bantalmazas megsziinésérdl szamol
be, kapcsolatuk helyreallitdsa érdekében az esetkezeld team felajanlja a jovatétel lehetdségét.
Amennyiben az aldozat szeretne ¢élni ezzel a lehet6séggel, az esetkezeld team tagjai
megszervezik a resztorativ eljarast.

Amennyiben az esetkezelés nem vezet sikerre, a bantalmazas nem all le, akkor szankcidk
lépnek életbe. A szankciok koziil elsdsorban a kozdsségért végzett munkat részesitjiik
elényben.

Amennyiben ez sem vezet eredményre, vagy a bantalmazas olyan sulyossdgu, akkor a
bantalmaz6 szobeli és irasbeli figyelmeztetésben részesiilhet vagy fegyelmi targyaldsra is sor
kertilhet. A szankcidkat iskolankban az intézményvezetd gyakorolja a hazirendben leirtak
szerint. Ha a bantalmazés soran biintetdjogi feleldsség is megallapithato, akkor a renddrség
bevonasa is szoba johet. A stlyos bantalmazasrol az iskola jelzést kiild a gyermekjoléti

szolgalat felé.



VII. A bantalmazé és a bantalmazott sziileinek tajékoztatasa
Az esetkezelésbe az iskola az érintett sziiloket nem vonja be, de az esetkezelés menetérol,

fejleményérol tajékoztatja dket.
VIIl. A bantalmazaskezelés soran szerzett informaciok alapjan, sziikség esetén egyéb
intézményi (iskolapszichologus, gyermekvédelmi felelds, iskolai szocialis segit6) és/vagy
kiils6 szakemberek bevonasa

Mindig az érintett gyermek bevonasaval, sziilok tajékoztatdsaval és engedélyével torténik.

A bantalmazaskezelési protokoll soran felhasznalt szakirodalom:

e az ENABLE antibullying program (http://enable.eun.org/),

e a KiVa antibullying program (http://www.kivaprogram.net/hu),

e Jarmi Eva-Piros Vera: Az iskolai bantalmazas: bullying - In: N. Kollar Katalin-Szab6
Eva (szerk.): Pedagdgusok pszichologiai kézikonyve II., Osiris, Budapest, 2017. 266-
286. old.
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