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Te mit teszel,
ha a szemed
lattara

megalaznak
valakit?

Az iskolai bantalmazas
85-90 szazalékban szemlélo™
el6tt zajlik - nekik szél,
nem az aldozatnak

SZILAGYI DIANA
KEPEK: BELICZA LASZLO GABOR

BULLYING - EGYRE TOBBSZOR HALLJUK EZT A KIFEJEZEST.

EZ NEM EGY EGYSZERU ISKOLAI KONFLIKTUS, HANEM KORTARS
BANTALMAZAS. MI VAJON BIZTOSAN FELISMERNENK?

EZ NEHA A PEDAGOGUSOKNAK SEM EGYSZERU FELADAT,

PEDIG A SZAKEMBEREK SZERINT NAGY A FELELOSSEGUK ABBAN,
HOGY MEGKULONBOZTESSEK EGYMASTOL A KETTOT, MERT
EZEK AZ ESETEK ELTERO MEGOLDAST IGENYELNEK.




Adler Katalin pedagégus, szociélis és prevencio6s
szakember, mediétor. Tébb mint tiz éve dolg?-
zik kozbiztonségi, dldozatvédelmi, binmegeld-
zési teriileten Zugloban. Neve mara 6ssze,forrt
a Békés Iskolék Programmal, amelyet tiz e,vvel
ezel6tt Zugléban, a Méra Ferenc Altala}nos
Iskoldban vezettek be elsékeént Magyar‘orszag’on’.
A Katalint foglalkoztat6 Zugloi K?zblzton?agl
Nonprofit Kft.-n keresztiil az onkorma”ny’—
zat - a tankeriilet engedélyével - lehetove
teszi, hogy barmelyik helyi iskola alkalr’nazz?
a Békés Iskolak Programot, amely oktatas, tre-
ningek és mentoralas formajéban valésul meg.
Ha minden jél alakul, egy id6 utdn a tant”esEulet
és az iskola szakemberei snalléan is mikddte-
tik, mindenféle kiils6 segitség nélkiil. Mér? nefn-
csak Budapesten, hanem az orszéag tobb terulete.n,
Pécstd] Keszthelyen és Soltvadkerten at Ozdig
egyre tobb iskolaban érdeklédnek irdnta és alkal-
mazzék ezt a médszert.

A Békés Iskolak Program egy nemzetkozi-
leg is szabadon felhasznalhaté kezdeményezés,
amely egy Amerikdban 418 nj-zélandi pszichiater,
Stuart W. Twemlow és munkatarsa, a pszicholo-
gus Frank C. Sacco negyvenéves terepmunkéjan
alapul szemlélet és médszer, az iskolai agresszi6
megeldzésére és kezelésére. Az amerikai szakem-
berek Miért nem miikédnek az iskolai bdntalma-
zdsellenes programok cimi konyvét Mailath Néra
és Horgasz Csaba forditotta magyarra.

Adler Katalin Horgasz Csaba klinikai szak-
pszicholégustél hallott el8szor errdl a szemlé-
letmédrél. Késbb egy maroknyi, elkdtelezett
szakemberrel egyiitt igyekeztek magyar viszo-
nyokra étiiltetni, tréningekkel tovabbadhatéva
és tanithatéva tenni, komplex programma fej-
leszteni ezt az amerikai metédust. Ma mar egy
bevezets eldadas és egy szemléleti alapképzés

utdn - amelyen ha nem is mindenki, de a tan-
testiilet nagyobb része jé, ha jelen van - 6tna-
pos alaptréningen sajatithato el, amelyet igény
szerint mentoralés is kdvethet. ,Nagyon fon-
tosak az elkotelezett pedagégusok - emeli ki
Katalin -, mert a Békés Iskolak Program alap-
vet8en egy szemléletvaltés, amit feliilrél nem
lehet kikényszeriteni. A legelhivatottabbakbdl
lesznek az tigynevezett Békits Team tagjai, amely
-egy operativ csapat, egyfajta menedzsment, akik

JELENLET

megszerveznek egy-egy kampanyt az iskolaban,
ssztonzik a tobbi kollégat, lényegében fenntart-
jak a programot.”

Passziv szemlélébol
aktiv védelmezové
nevelni

Budapest XIV. keriiletében, a Dr. Mez4 Ferenc
Altalanos iskolaban 2017 6ta alkalmazzak
a Békés Iskolak Programot. A Békés Team veze-
t&je, Szabolcsné Sas Agnes tanité mesélt a kezde-
tekrdl és eddigi tapasztalataikrél. A Békitd Team
munkéjat egy diagnosztikaval kezdtuk, mely-
nek soran kérdéivet toltettiink ki az iskola diak-
jaival, a sziil6kkel és a tanarokkal, valamint az
iskola minden alkalmazottjaval interjat készitet-
tiink, hogy felmérjiik, honnan indulunk, milyen
alégkor ndlunk. Ennek lezarasaként World-Café
médszerrel vitattuk meg a diagnosztika eredmé-
nyét, és megprébaltunk tervet késziteni a szik-
séges valtoztatasokra. Azéta az E6tvos Lorand
Tudomanyegyetem Pedagégiai és Pszicholdgiai
Karanak kutatéival dolgoztunk ki a program
szaméra egy nagyon részletes kérddgivet, ame-
lyet minden negyedik osztélyos és annal iddsebb
tanuld, a sziilék és az iskola minden dolgozéja
kitélt. Nagyon dsszetett kérd6iv, amely nemcsak
a didkok egymadshoz valé viszonyat, hanem az
iskola munkatarsainak egymassal val6 kapcso-
latét is képes feltérképezni.”

A kériilbeliil dtszazotven f6s iskolaban jelenleg
nyolcan dolgoznak aktivan a Békés Team mun-
kakézdsségében. Legfontosabb feladatuk minden
évben a negyedik osztalyosok szamara megszer-
vezni a ,Békés, biztonsagos kozosség” tréninget,
melynek sorén tisztdzzak a gyerekekkel, mi az
a bantalmazas, és hogyan kiilénboztethetik meg
a konfliktustdl. Az ét-hét alkalmas foglalkozas-
sorozat soran kisfilmek, helyzetgyakorlatok segit-
ségével igyekeznek Sket a bantalmazas passziv
szemlél6ibél aktiv védelmezévé nevelni.

Minden évben egyhetes kampanyt szervez-
nek, amelynek soran valamilyen, az egész iskolat

érint8 kiemelt téméara hivjak fel a figyelmet.
Plakatokat is készitenek, amelyek az év hatra-
16v4 részében is felszinen tartjak a témat.

Felismerni
a bantalmazast

»Azt gondolom, hogy nincs olyan iskola, talan
még osztaly sem, ahol nincs bullying - emeli
ki Adler Katalin. Fontos, hogy beszéljink errél,
és ezdltal a gyerekek és a tanarok idében felis-
merjék a jelenséget. A bullying szisztematikus,
elére eltervezett, raciondlis lépések sorozata,
amikor egy gyerek vagy gyerekek egy csoportja
a megaldzds és a megszégyenités szandékéval
rendszeresen visszaél az er8folényével més gye-
rekek kdrara. Nemcsak azt nevezzik kortars
bantalmazéasnak, amikor egyik iskolds meg-
uti a masikat, hanem azt is, amikor valakirdl
pletykakat terjesztenek, valakit minden jaték-
bél kihagynak vagy megaldznak. A pedagdgu-
soknak azzal van feladatuk, hogy felismerjék és
meg tudjak killénboztetni a konfliktustél. Ez az
elsé 1épés. Kezeletlen konfliktusbdl is kialakulhat
bullying, de ez alapjaiban két kiilénbéz8 prob-
léma, ezért a Békés Iskoldk Programban is két-
féle megoldést kindlunk rajuk.

Barmilyen konfliktus esetében jél alkal-
mazhatd a kérmddszer: a gyerekek korbeiilnek,
és figyelmesen végighallgatjak egymast. Ilyenkor
mindenki megoszthatja az érzéseit, és hogy mire
van szitksége. Kapcsolat-helyredllité technikéa-
kat, resztorativ, a konfliktus soran felborult
egyensulyt helyreéllité, nem biintetésfokuszu,
hanem jovére orientdlt mddszereket alkalma-
zunk. Megbeszéljiik, mi tortént, és abbdl levonjuk
a tanulsagot, felel3sséget vallalunk a tetteinkért
és a jovatétel, akdr egy bocsanatkérés utdn meg-
beszéljiik, hogyan lehet ezt a konfliktust a késéb-
biekben elkeriilni.

A bullying esetében azonban egy masik méd-
szer, az Ugynevezett eljarasrend alkalmazhaté.
Ez egy szepardlt eljaras, hisz ma mar tudjuk,
hogy tilos a bantalmazéval egyiitt beszéltetni az
aldozatot, mert egyenlStlenek az erviszonyok.

A Békité Team tagjai egy beszélgetéssorozat soran
elészor az dldozattél és a szemlél6ktél beszerzik az
informdciokat, aztan pedig konfrontativ beszélge-
tést folytatnak a bantalmazéval. Nem a megszé-
gyenités és nem a bintetés a cél, hanem hogy az

elkovetd ledlljon és érthet6en kimondédjon, hogy
amit tesz, az bantalmazés. Lehet, hogy a bantal-
maz6 sokszor maga sincs tisztdban azzal, hogy

ez nem egy jopofa vicc vagy kis heccelés, hanem

béntalmazas, amihez nincs joga. Figyelmeztetni

kell erre, nagyon vildgosan kijelélni a hataro-
kat, és nyomon kovetni, hogy a tovabbiakban

betartja-e a lefektetett szabalyokat.”

A modszer persze nem varazsszer; Sas Agnes
elmond4sa szerint a Dr. Mez8 Ferenc Altalanos
Iskoldban példaul az elmult nyolc évben harom
izben is kellett bantalmazas miatt alkalmazni az
eljarasrendet. Az egyik esetben az osztalyba Gjon-
nan érkezett lannyal szemben léptek fel tdma-
délag a tobbiek, és végiil annyira elmérgesedett
a helyzet, hogy egy testnevelésérai, bantalma-
zdsig fajuld vitdban tetézott az ellenszenv; de az
eljarasrend alkalmazéaséaval ezt is lehetett ren-
dezni. Bar a bantalmazasban legnagyobb szere-
pet vivé kisldny és az Gj osztélytars nem lettek
a legjobb baratndk, de a kikozosités megszlint és
visszadllt a nyugodt 1égkor az osztalyban.

Agnes szerint a koronavirus-jarvany nagyon
nagy térést okozott a gyerekekben, féleg amiatt,
hogy nem jartak kozosségekbe, ezért szociélis
készségeik nem fejlédtek. A pedagdgusok egyre
gyakrabban tapasztaljidk, hogy sok kisgyerek
rémiszt6, traumatizald filmeket is megnézhet
otthon, de a szdmitdgépes jatékokkal toltott id6,
az online vilag feldolgozhatatlanul vibralé inge-
rei is mind olyan belsé fesziiltségeket, ingeriilt-
ségeket gerjesztenek a gyerekekben, amiknek
az indulatai sokszor az osztalyban csapédnak le.
Az online térben toltétt korlatlan id6 nemcsak
tanulédsi nehézségekben és figyelemzavarban
jelentkezik a pedagdgus szerint, hanem sajnos
a cyberbullying is tobbszér eléfordulé jelenség.

Amikor az egyik gyerek térsaira banté megjegy-
zéseket tesz, vagy engedély nélkiil készitett fény-
képeket tolt fel a kozosségimédia-feliiletekre, akar

eltorzitott, szandékosan banté médon, az ugyan-
olyan béntalmazasnak mindsiil, mintha széban

vagy tettlegesen bantand a mésikat.
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Kinek a feleléssége?

Felvetésemre, hogy a b4ntalmazé gyerekek szii-
lei részt vesznek-e a fent emlitett eljarésrend-
ben, mindketten hatarozott nemmel felelnek.
»2Ugyanakkor minden tanév elején sziil8i érte-
kezleten tajékoztatjuk a sziilSket, és a részletes
eljarasrendet a honlapunkon is kozzétessziik,
valamint természetesen a didkokat is emlékez-
tetjiik erre a lehetéségre - mondja Agnes. Az elj4-
rasrend elinditdsardl is tajékoztatjuk az érintett
osztaly tanulbinak sziileit. Igy j6 esetben akar
a szlil6 is pozitiv hatdssal lehet a folyamatra.”

Adler Katalin szerint bar a sziiléket t4jé-
koztatni kell az esetrél, de a bantalmazas leal-
litdsdban a bantalmazé viselkedést mutaté
gyereknek maganak kell felelésséget vallalni
a tetteiért, és neki kell ledllnia ezzel a maga-
tartédssal, mindegy, hogy hany éves. ,Ez egy
viselkedés, nem valami velesziiletett tulajdon-
ség. Dontés kérdése, és minden dontés megvél-
toztathaté. Nagyon ritkén pszichés probléma is
meghtzédhat emdgétt, lehet rossz sziiléi minta
kovetkezménye, és az is lehet, hogy a bantalmazé
maga is traumatizalt, és akkor neki is meg kell
adni mindenféle segitséget a késébbiekben, de az
eljdrdsrendnek az a célja, hogy minél gyorsab-
ban leallitsa a bantalmazést, és az aldozat biz-
tonségban legyen, amikor masnap tjra bemegy
az iskoléba. A Békit8 Team célja, hogy a bantal-
maz6 viselkedést mutatd gyereket hatarozottan
szembesitsék a tényekkel: ekkor és ekkor ezt tet-
ted, és ezt abba kell hagynod, mert elfogadhatat-
lan, és nincs az az indok, ami miatt jogod lenne
madsokat bantani.”

Az iskolai bantalmazas pszicholégiajarél
beszélve Adler Katalin kiemeli, hogy a béan-
talmazé sokszor manipuldl, a tetteivel vald
szembesiilés helyett igyekszik bagatellizalni
a felel§sségét, célja pedig az, hogy hatalmi sze-
repet kapjon a kézdsségben, tarsas pozicidjat
javitsa vagy megtartsa, hogy 6 legyen a piramis
csucsén, és ezt egy rossz eszkozzel éri el.

»Nagyon sok mulik azon, hogy az iskoldban
kap-e més épit8, konstruktiv eszkoztéarat arra,
hogy kittinjén a tobbiek kéziil. Ebben is lehet
neki segiteni késébb, de csak az eljarasrend utén,
mert addig az 4ldozat érdekében dolgozunk.
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Ilyenkor a szembesités — hogy tudjuk, latjuk,
megnevezzik azt, amit tesz - a Békits Team tag-
jainak a feladata. Semmiképp sem az iskolapszi-
cholégus dolga (hisz valészintileg a bantalmazé
és az dldozat is hozz4 tud majd fordulni az elja-
résrend utén), és semmiképp sem az osztalyf6-
néké vagy az intézményvezetéké - teszi hozzd
Adler Katalin. - Az osztalyfénokre egyébként
nagyon sok feladat harul az osztdlykozosség
dsszekovacsoldsaval kapcsolatban. Neki kell az
dldozat mellé tdmogatdkat talalni, de fontos,
hogy ne kelljen egy konfrontativ beszélgetésbe
belemennie a bintalmazéval, mert akkor késébb
is csak ellenéllasba titkézik a részérdl. Az osz-
talyf6nék is figyeli, hogy a bantalmazé betartja-e
a téle elvart, iradsban is lefektetett vallaldso-
kat. Mindenféle adminisztrativ kévetkezmény
nélkiil két lehet8séget kap (a monitorozas ret-
tent8en fontos), és egy-két hét milva Gjra leiil-
nek, és kilon-kiillén megkérdezik az 4dldozatot,
a kornyezetét és a bAntalmazot is az addigiakrol.
Az a tapasztalat, hogy legtébb esetben egyetlen

7

alkalom utén ledll a bantalmazd.”

A bantalmazas egy
hibas miikédésmaéd,
amit a kézosség
alakit ki

Adler Katalin szerint az 6sszes korszerti anti
-bullying programban a kulcsfigura a szem-
1€16. , A béntalmazis ugyanis 85-90 szazalék-
ban szemlé16k el6tt zajlik, hisz tulajdonképpen
nekik sz6l, nem az 4ldozatnak. Mivel a bantal-
maz6 viselkedésti gyerek célja a népszerfiség,
a hatalom, nézékozonségre van szliksége ahhoz,
hogy ezt a poziciét megkapja. Az aldozat csak
egy eszkdz a népszertiség elérésére. Kipécézik
és targyiasitjak, hisz a bantalmazénak is nehéz
az empatizalas azzal, akit nap mint nap bénta-
nak, ezért eltévolitja magatél. Nagyon j6 érzékkel
tudjék kivalasztani a peremen 1év6, magényos,
Mszolgéltatottabb, er6folényben alattuk 1év4
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iskolatérsat. Kisebb, iigyetlenebb, sériilékenyebb,
akdrmilyenebb - és itt tenném hozz4 azt is, hogy
jobb, ha nem 4altatja magét egyetlen sziil§ sem
azzal, hogy az 6 gyereke biztos nem valik aldo-
zattd, mert a tapasztalat azt mutatja, hogy bér-
kibél lehet aldozat”.

Katalin szerint azért van kulcsszerepe annak,
hogy a szemlélék hogyan reagalnak, mert ha
a bantalmazé megkapja télitk az elismerést,
akkor folytatja, s6t akkor més is beszall, mert
rajon, hogy ebben a kdzdsségben igy lehet nép-
szerliségre szert tenni.

,Sokan szeretnének népszertek lenni, ezért
kiilénésen veszélyes, ha nem lépiink kézbe mar
az els6 bantalmazési esetnél. Ilyenkor ugyanis
kdnnyen norméva vélhat a gyerekek kérében az
ameggy6z8dés, hogy a mi iskolankban igy lehet
érvényesiilni. Ilyenkor hiéba rakjak ki a bantal-
maz6t, vagy menekiil el az aldozat, mindig jon
a kovetkez§ eset. Gyakran elSfordul, hogy hivnak
minket egy iskoldbdl: azonnal menjiink, mert
ég a héz, de ilyenkor elmondjuk, hogy a Békés
Iskolak Program sem kinal azonnali megoldast,
nem tudunk odamenni és megszerelni egy gye-
reket. Mint minden szemléletvaltas, alapvetéen
hosszabb folyamat. Sok iskoldnak bantalmazas
esetén erre »nincs ideje«. Es ilyenkor jén a tele-
fon, hogy »készénjiik, id6kézben megoldédotte,
mert elment a bantalmazé, vagy épp sajnos az
dldozat, és akkor azt gondoljdk, hogy most rend-
ben is vagyunk. Két hénap mulva pedig ismét
telefonalnak, mert Gjra kezdédik a béntalmazas,
mas szerepl6kkel.”

Katalin szerint a bantalmazas egy hib4s
mikédésmaéd, amit a kozdsség alakit ki, és ha
a gyerekek koz6tt nincs kdzésségformalas, tuda-
tosan lefektetett szabélyok, akkor megtalaljak
azt, ami kéz0sséggé teszi Sket, példaul egyiitt
bantanak valakit az osztalyban. Az sem elég
ilyenkor, ha sokat kirandulnak és programokat
szerveznek, mert biztos lesz valaki, aki mellé
senki sem il le a buszon.

Es miért kulcsfigura a szemlél3? , A szemlélé-
ket megtanitjuk felismerni, hogy ez egy elét-
tlink zajlé bantalmazas, és azon mulik minden,
hogy 6k hogyan reagalnak, mert csak az a ban-
talmazds kovetkezik be, amit a szemlélgk meg-
engednek. Ha azt mondja hdrom-négy gyerek,

hogy »hagyd abba, mert ez nem vicces«, akkor
nem éri meg folytatni, mert a bantalmazéssal az
elkéyetd csak népszertitlen lesz.” Ezt erdsiti meg
Sas Agnes pedagégus tapasztalata is, akinek az
osztdlyéban évekkel ezelstt tettlegesen is ban-
talmaztdk egymast a fiak. De elég volt egy-két
hatérozottabb kislany fellépése, és mire a téb-
biek altal riasztott tanar odaért, a itk mar abba
is hagyték a verekedést és helyre4llt a rend.

»KoriiltekintSen meg kell tanitanunk a gye-
rekeknek, hogy milyen hatarig terjed az 6 kom-
petencidjuk, és milyen médon avatkozhatnak
biztonsagosan kézbe. Azt gondolom, hogy akkor
ér célt a program, amikor mar nem kell feltét-
leniil kiviilré] beavatkoznia egy pedagdgusnak,
hanem maga a gyerekkozésség képes arra, hogy
ne gngedje meg a bantalmazast.”

Agnes szerint azért is nagyon fontos, hogy
miné] fiatalabb korban megtanuljak ezt a miiks-
désmédot a gyerekek, mert fels6ben méar egyre
inkabb a sajat korosztalyuk tarsasagat kere-
sik, sztil6k nélkiil jarnak iskoldba, kortarsaik-
kal téltik a délutdnokat, és amikor kipattan
egy-egy ilyen helyzet, valészintleg nincs is fel-
nétt a kdzelben, aki koézbeléphetne.

Adler Katalin kiemeli, hogy a bullying egy
kdz6sségi probléma, amelyre kozésségi valaszt
kell adni. Nem lehet egyetlen embertdl varni
amegoldast, sem egy iskolapszicholégus, sem egy
iskoladr egy személyben nem tudja visszaszori-
tani a bantalmazast.

»A legjobb az lenne, ha bavépatakszertien
atjdrna az iskolat a téma. A pedagégusokat
nagyon szlik keretek kozé szoritja a tananyag,
de osztalyfénoki vagy etikadrén, a reggeli beszél-
get8korben, esetleg térténeleméran, amikor

példaul a holokausztot tanuljék, akkor is lehetne
hangsulyoznj, hogy még abban a helyzetben is
voltak védelmezsk. A Békés Iskolékban plakatok
vannak minden osztélyban, részletesen olvas-
haté rajta az eljdrasrend, és a 8yerekek tudjak
hogy milyen sorrendben fognak kévetkezni egy:
mas utdn az események.
Védelmez6vé nevelni a szemlélfket - oz
a program tulajdonképpeni célja. Hogy felhatal-
mazast és eszkézoket adjunk a gyerekek kezébe
osztalyfoglalkozésokkal és olyan kampényokkal,
amelyek sordn az egész iskola megmozdul. 2Légy
védelmezg, allj az dldozat mellé!” — életben kel]
tartani, Gjra és Gjra megerdsiteni ezt az izene-
tet. Nehéz kidllni a bantalmazott mellett, de fog-
jatok 6ssze, és ha nem sikeriil ledllitani 6t, akkor
széljatok egy felndttnek, mert oz nem drulkod4s,
hanem segitségkérés. Ha mindenki hallja ezeket
az alapelveket, akkor tudatosul, és ez azt lzeni
a bantalmazénak is, hogy itt nem tehetsz meg
mindent kdvetkezmények nélkiil. Csak ez sziin-
teti meg a bantalmazast.”




